Personuppgiftsansvar

EU:s nya dataskyddsférordning General Data Protection Regulation, GDPR, tradde i kraft den 25 maj
2018 och innebér hardare krav pa hantering av personuppgifter. Dataskyddsforordningen starker den
personliga integriteten och ratten till skydd av personuppgifter. For att vi ska kunna ge tydlig
information om hur vi behandlar personuppgifter foljer har var integritetspolicy:

Vad ar personuppgifter?

En personuppgift ar varje upplysning som gar att knyta till en person sasom bilder, adress och
telefonnummer.

Hur hanterar vi personuppgifter?

Hos oss pa Adolfssons Bil AB hanteras personuppgifter i ett bokféringsprogram och vart
arbetsordersystem, dar forekommer register over anstallda och kunder. Dessa kan innehalla namn,
adress, telefonnummer, mailadress, bilmodell och registreringsnummer.

Vi registerar dina personuppgifter nar du kontaktar oss via telefon eller e-post. Detta gors for att vi
ska kunna hantera ditt arende eller besvara din fraga pa béasta satt.

Varfoér lagrar vi personuppgifter?

Uppgifterna lagras i vart kundregister for att vi ska kunna uppratthalla en sdker kundrelation och
kunna fullgéra verkstads- och servicearbeten, fakturering av utférda arbeten, historiskt se vad som
utforts och pa vilken bil, och komma i kontakt med dig som kund, exempelvis genom att informera
om utférda arbeten och paminna om kommande servicebehov samt kundndjdhetsundersdkningar.
Uppgifterna anvands aven i var bokféring.

Hur lange lagrar vi personuppgifter?

Vi sparar rakenskapsinformation enligt Bokféringslagen, fram till och med det sjunde aret efter
utgangen av det kalenderar da rakenskapsaret avslutades. Om du av nagon anledning vill att dina
personuppgifter ska raderas sa kan du kontakta oss.

Kontaktuppgifter till oss

Om du har fragor angaende var hantering av dina personuppgifter kontakta oss garna pa telefon
0325-77055 eller joachim.adolfsson@adolfssonsbil.se



